BETTER HUMAN Cie
CHARTE D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE

Attaché a des valeurs sur lesquelles est fonddkdsion de I'ensemble de son personnel, BETTER HUMAe / MétéoStress

veille a ce que ses activités soient conduitesacordment a des standards élevés d’'indépendanoi&gtiié, de confidentialité, de
discrétion, de professionnalisme et dans le reshedtoit et des personnes.

Ces valeurs doivent permettre de répondre pleineaknconfiance que placent dans BETTER HUMAN [QigtéoStress ses
clients, ses collaborateurs, ses actionnairegsdmble de ses partenaires.

Les regles qui sont rappelées, ci-aprés, n'onppas but de se substituer &, ou d’'aménager le€toisglements en vigueur, mais de
donner a chacun, dirigeants, collaborateurs oepaites, des éléments d’appréciation et des ré&fésasans la conduite de ses
propres activités professionnelles.

La présente charte d’éthique et de déontologie dbsm ainsi les principes et corps de référencesmums.

Comportement a I'extérieur

Respect du droit et des lois

Dans tous les pays ou il exerce ses activitésiggnnel du groupe respecte les lois en vigueur.

En aucun cas, il ne doit accepter des actions apt®mn active ou passive.

Intégrité

BETTER HUMAN Cie / MétéoStress est un groupe gesh’soumis a aucune influence extérieure, gu’'eltersligieuse ou
politique.

Les collaborateurs du groupe s’interdisent de patteinte & la réputation et & I'intégrité du grewwomme a celles de ses clients et
s’assurent que les partenaires ou sous-traitantsagticipent a leurs interventions partagent cetéme regle.

Nul ne peut proposer des cadeaux ou avantagededbasd’obtenir un marché, ni accepter des caddawlients ou fournisseurs
dans le cadre de ses activités professionnelles.

Les activités rémunérées ou non que chacun peirtexvdehors de son emploi doivent étre exempteod#its d’intérét avec les
fonctions exercées dans le groupe.

Comportement a I'égard de nos clients

Le"devoir de conseil" est une posture inhérentmétier de conseil tel que pratiqué au sein du group

Dans ce sens, le personnel est a I'écoute de mont et doit définir avec lui les modalités d’intention qui lui paraissent les mieux
adaptées pour le succes de la mission dont ithdege. Il doit concentrer tous ses efforts suéddisation des objectifs définis
préalablement en commun. Il est également un paEreeloyal et engagé au coté de son client, towoeservant I'extériorité
nécessaire a la posture de conseil.

BETTER HUMAN Cie / MétéoStress atteste du professadisme de son personnel et notamment de sesl@orisuCe
professionnalisme fait I'objet des entretiens ais1de chacun avec son ou ses supérieur(s) hiégai(s) qui font régulierement le
point sur les compétences, connaissances, pratdees les moyens de les faire progresser.

Enfin, le groupe en tant gu’institution, comme alrae des personnes qui le composent, a a cceur meyvoir des opérations, des
actions ou des stratégies ou sont prises en camptéois les dimensions sociales, médicales, énanees et environnementales,
dans un objectif de développement durable et partag

Confidentialité

BETTER HUMAN Cie / MétéoStress s’engage a la caitihlité des informations qui sont mises a saddigipn ou qu'il
recherche dans le cadre des missions qui lui smitées.

Les collaborateurs du groupe comme ses parters@egagent ainsi a respecter le secret profesdienaen’utiliser les
informations qui sont portées a leur connaissaneedgns le cadre de leurs missions.

Comportement a l'intérieur

Respect des personnes

BETTER HUMAN Cie / MétéoStress exerce son actieitéa profession dans le respect du droit et despees.

Dans son fonctionnement interne comme dans I'ezeme ses activités professionnelles, le groupgnméa aucune atteinte a la
dignité et a I'égalité des personnes en fonctioledes origines ethniques, de leur nationalitélede sexe, de leur age, de leur
orientation sexuelle et de leur religion.

La sécurité, la santé et I'intégrité physique etatedes personnes sont une préoccupation estedidous les dirigeants et
collaborateurs du groupe. Les dirigeants et cotlaigors du groupe garantissent le respect de tatéligt de la vie privée,
conformément aux lois en vigueur, ainsi que I'épaseement de chacun dans sa vie professionnefievdiégiant :

les relations de confiance entre collegues, angingre responsables hiérarchiques et collaborsteur
la courtoisie et le respect mutuel,

le refus de toute forme de discrimination ou hanegdnt comme la violence physique, verbale ou morale
Le groupe a pour principe d’assurer 'égalité desnces a tous ses collaborateurs.
Le recrutement et les promotions sont effectuéemection des seules qualités professionnelles.
L’autorité hiérarchique ne peut étre utilisée autfes fins que celles d’assurer le bon fonctionngrde I'entreprise. En
conséquence, elle cherchera a s’exercer avec metstiscernement, et ne conduire a aucun abusimadbe.
Une procédure pour harcelement est en vigueuriawdsegroupe et peut étre engagée par tout salaré les conditions prévues
par celle-ci.
Respect de la Charte
Les collaborateurs et les partenaires de BETTER ANNie / MétéoStress sont en droit de s’exprimeras de leur hiérarchie si
une mission ne leur semble pas conforme a la piséarte.
BETTER HUMAN Cie / MétéoStress s’engage a respdatprésente charte et a la faire respecter pauchde ses collaborateurs
et partenaires. Ainsi, il la portera a la connaissade son personnel et de ses partenaires (iaiégsnfournisseurs, sous-traitants)
sous forme écrite, des sa mise en vigueur.
En cas de doute sur la conduite a tenir, il appatrth chacun de consulter sans attendre les repgésedu personnel, sa hiérarchie
ou la Présidence de BETTER HUMAN Cie / MétéoStamssadresses suivantes :

florence.benichoux@meteostress.cemmicole.dutheil@meteostress.com
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